
HERZLICH WILLKOMMEN  

am  

Beruflichen Schulzentrum Neumarkt 



VORSTELLUNG DER BERUFE  
 

„VERKÄUFER/-IN“  
(2-jährige Ausbildung) 

 
UND  

 
„KAUFMANN/-FRAU IM EINZELHANDEL“ 

(3-jährige Ausbildung) 



GLIEDERUNG 

�  Voraussetzungen 

�  Einstellungsverfahren 

�  Arbeitsalltag eines Azubis 

�  Ausbildungsablauf 

�  Prüfungen 

� Ausbildungsbetriebe 



VORAUSSETZUNGEN 



PERSÖNLICHE VORAUSSETZUNGEN 

� Kontaktfreudigkeit 

� Offenheit 

� Teamfähigkeit 

� Gepflegtes Äußeres 

� Freundliches Auftreten 

� Verantwortungsbewusstsein 

� Selbstständigkeit 



SCHULISCHE VORBILDUNG   

� Hauptschulabschluss 

� Qualifizierender Hauptschulabschluss 

� Mittlere Reife über M-Zug 

� Realschulabschluss 

� oder weiterer höherer Schulabschluss mit der Chance 
auf Verkürzung der Ausbildungsdauer 



EINSTELLUNGSVERFAHREN 

1.  Schriftliche Bewerbung 

�  In der Bewerbung eigene Vorzüge für den Betrieb darstellen, 
z. B. Teamfähigkeit, Arbeitsbereitschaft, wirtschaftliche 
Vorkenntnisse oder absolvierte Praktika 

�  Bewerbung idealerweise PERSÖNLICH abgeben 

2.  Vorstellungsgespräch 

3.  Eventuell Praktikum 



EINSTELLUNGSVERFAHREN 

Beachte beim Vorstellungsgespräch: 

1.  Pünktlich sein 

2.  Gepflegt und höflich auftreten  

3.  Deutlich sprechen 

4.  Interesse am Unternehmen und Beruf zeigen 



EINSTELLUNGSVERFAHREN 

Beachte beim Praktikum 

1.  Einsatzfreude beweisen 

2.  Freundlich sein 

3.  Interesse zeigen 

4.  Mitdenken 

5.  Offen und Kontaktfreudig sein 



ARBEITSALLTAG EINES AZUBIS 

�  Warenpräsentation und Warenpflege 

�  Kassieren 

�  Beratung von Kunden 

�  Ordnung im Verkaufsraum halten 

�  Preisauszeichnung 

�  Schaufenstergestaltung 

�  Ware annehmen, prüfen und lagern 

�  Bearbeitung und Prüfung von Reklamationen 

�  Interne Schulungen 

�  u. v. m. 



AUSBILDUNG IN DER BERUFSSCHULE 

Im 1. Jahr: 

 1,5 Schultage pro Woche 

 9 bzw. 6 Unterrichtsstunden 

 

Im 2. und 3. Jahr: 

 1 Schultag pro Woche 

 9 Unterrichtsstunden 



UNTERRICHTSFÄCHER  

1. Schuljahr 2. Schuljahr 3. Schuljahr 

 
Deutsch, Religion/Ethik, Sozialkunde, Englisch 

Einzelhandelsprozesse  
(EHP) 
 
Kaufmännische Steuerung 
und Kontrolle (KSK) 
 
Kundenorientiertes 
Verkaufen (KOV) 

Einzelhandelsprozesse  
(EHP) 
 
Kaufmännische Steuerung 
und Kontrolle (KSK) 
 
Kundenorientiertes 
Verkaufen (KOV) 

Einzelhandelsprozesse  
(EHP) 
 
Kaufmännische Steuerung 
und Kontrolle (KSK) 



PRÜFUNG VERKÄUFER     (2-JÄHRIGE AUSBILDUNG) 

Zwischenprüfung  

nach dem ersten Ausbildungsjahr 

� schriftliche Multiple-Choice-Prüfung (90 Minuten) 

Abschlussprüfung  

nach dem zweiten Ausbildungsjahr 

� Drei schriftliche Prüfungsbereiche (90/60/60 Minuten) 

� Fallbezogenes Fachgespräch (20 Minuten) 



PRÜFUNG EINZELHÄNDLER     (3-JÄHRIGE AUSBILDUNG) 

(Keine Zwischenprüfung) 

 

Abschlussprüfung 

� 1. Teil der gestreckten Abschlussprüfung am Ende des zweiten 
Ausbildungsjahres:  
Drei schriftliche Prüfungsbereiche (90/60/60 Minuten) 

� 2. Teil der gestreckten Abschlussprüfung am Ende des dritten 
Ausbildungsjahres: 
Ein schriftlicher Prüfungsbereich (105 Minuten) 

� Fallbezogenes Fachgespräch (20 Minuten) 



AUSBILDUNGSBETRIEBE IN NEUMARKT UND UMGEBUNG 

und und und ... 


